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Введение 

Цифровые технологии развиваются с годами, предлагая все больше новых элементов 

во всех областях человеческой деятельности. Образовательный сектор не является 

исключением: сегодня в нем используется широкий спектр цифровых инструментов, 

некоторые из которых являются вполне обыденными, а другие – актуальными тенденциями. 

Если не применять на практике наиболее эффективные тенденции, образовательные 

учреждения будут в чем-то отставать, а с этим нельзя мириться. Рассмотрим следующие 

аспекты, которые отражают актуальность работы. 
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Обсуждение 

Во-первых, следует отметить, что всеобъемлющая оцифровка образования сама по 

себе является тенденцией. Сейчас мы говорим о внедрении цифровых технологий во многих 

сферах. Это и проверка домашних заданий, и формат занятий, и тип образовательных 

программ в целом. Давайте обозначим каждую из этих тенденций более подробно. 

Первая тенденция – это внедрение гибридного обучения, которое было бы 

невозможно без цифровых технологий. Это формат, при котором обучающиеся сами 

выбирают методы обучения и получают образовательные услуги. В результате 

преподаватели будут одновременно обучать студентов очной и заочной форм обучения. 

Преподаватели взаимодействуют со всеми студентами одновременно через три канала: 

онлайн-пространство, синхронный и асинхронный форматы. В результате каждый студент 

сможет выбрать способ обучения, что значительно расширит возможности преподавателя. 

Отметим, что эта тенденция приобрела характер пандемии, однако некоторые студенты и 

преподаватели начинают отдавать ей предпочтение. В тоже время преподаватели должны 

уметь грамотно взаимодействовать с цифровыми технологиями, иначе процесс передачи 

знаний становится просто невозможным [1]. 

Причиной этого является необходимость повышения доступности образования, а 

гибридное обучение является инструментом для реализации этой цели. Ситуация, на которой 

можно сосредоточиться, это ситуация с обучающимися в отдаленных городах и селах, 

людьми с ограниченными возможностями здоровья и людьми с особыми условиями жизни. 

Для них гибридные формы – это возможность получить подлинное образование, не выходя 

из дома [3]. 

Представляет огромный интерес процесс информирования в системе онлайн 

обучения, очного и заочного обучения студентов и слушателей с применением 

дистанционных технологий. Так все большее количество людей отдают предпочтение 

обучению, не привязанному территориально к одному месту (аудитории), обучению на 

расстоянии и в свободное от работы время, в то время, которое удобно для обучения. Эта 

форма обучения позволяет создавать систему непрерывного образование, 

совершенствования своих знаний и навыков, самообучению, обмену знаниями с коллегами и 

в тоже время контроля прохождения курса и проверку качества полученных знаний.  

Именно формат онлайн обучения позволяет студентам овладевать знаниями, 

реализовывать свои бизнес-идеи и создавать новые проекты, не отрываясь на долгое время 

от своей основной работы и в то же время оставаться в привычных условиях. Получая 

информацию, студенты, более эффективно осваивают профессиональные компетенции, 

постоянно участвуя в образовательном процессе. Обученные и подготовленные кадры в 

свою очередь помогают компаниям увеличивать доходы, укреплять свою 

конкурентоспособность [2]. 

Так, например, при прохождении онлайн-курсов студентами и слушателями 

используются кейс-технологии, телекоммуникационные технологии и Интернет-технологии. 

Следует отметить, что кейс-технологии относят к интерактивным методам обучения. Они 

представляют собой ряд заранее определенных учебных ситуаций, которые специально 

разрабатываются на базе учебного материала для дальнейшего их разбора в рамках занятий 

по заявленной теме. А телекоммуникационные технологии в образовании представляют 

совокупность приемов, методов, способов и средств обработки, информационного обмена, 

транспортировки, транслирования информации, которая может быть доступна в любом виде. 

Отмечая значимость интернет-технологии в учебном процессе следует подчеркнуть, что это 

самое совершенное мощное инструментальное средство, и всеобъемлющая информационная 

среда и, наконец, принципиально новая организационно-методическая инфраструктура 

информационного обмена [6]. 

Основными средствами информационно-коммуникационных технологий в 

образовании являются мультимедийные доски, проекторы, принтеры, экраны для 

проецирования и персональный компьютер, возможностями которого являются 
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установленные на нем программные обеспечения. Основные категории программных 

средств – системные программы, прикладные программы и инструментальные средства для 

разработки программного обеспечения [9]. 

Еще одной тенденцией является продвижение квалификаций через 

квалификационные программы. Турбулентная экономика и быстрый научно-технический 

прогресс делают желательным повышение квалификации каждые три года. В некоторых 

отраслях работники должны повышать свою квалификацию более ускоренными темпами, 

что связано с внедрением цифровых технологий. 

С другой стороны, как у работодателей, так и работников нет возможности и желания 

получать дополнительные знания и умения в течение длительного периода времени, при 

личной встрече с преподавателем в здании учебного заведения.  Потому что это связано с 

отрывом от рабочего процесса и законного отдыха, так как занятия проводятся в 

определенное (назначенное) учебным заведением время [5]. 

Многие хотят потратить на обучение всего несколько дней. В результате мы часто 

видим программы, которые длятся несколько дней, но цифровые технологии справили эту 

тенденцию. Многие учебные заведения и компании сегодня предлагают такие программы 

онлайн, некоторые из них полностью автономны. Студенты начинают обучение тогда, когда 

им это необходимо, без преподавателя, а экзамены сдаются в форме тестов, опять же без 

необходимости присутствия человека. 

По мнению авторов данной статьи, такие квалификационные программы должны 

получить широкое распространение, поскольку зачастую их достаточно для приобретения 

определенного уровня знаний по узкой теме. Это связано с тем, что, например, знание 

иностранного языка невозможно проверить только путем тестирования, и к тесту нужно 

подходить критически. Кроме того, следует отметить, что квалификация не является 

повсеместной тенденцией. 

Относительно близкой является тенденция к автономному обучению, которая 

является максимально позитивной. Это означает, что обучающийся осваивает программу 

полностью самостоятельно. Он уже является профессионалом в данной области, и ему 

остается только обновлять свои знания или приобретать новые. Тестирование также 

проводится дистанционно и автоматически. Это направление следует считать наиболее 

подходящим для работодателей и мотивированных учеников. В тоже время знания, 

полученные таким образом, часто оказываются неадекватными, поскольку отсутствует 

контроль и практическая демонстрация навыков со стороны преподавателя. В результате 

авторы данной статьи считают, что автономное обучение следует поощрять и использовать, 

но только в качестве профессионального развития. 

Обучение через социальные сети постепенно набирает популярность. В некоторых 

странах оно довольно широко распространено, но в России только набирает последователей. 

Здесь важно отметить, что сейчас люди все больше времени проводят в социальных сетях, из 

которых некоторые получают новую информацию. Если учителя размещают 

образовательную информацию в социальных сетях, ученики интересуются ею, а некоторые 

могут выделить новые и интересные направления [10]. 

По мнению авторов статьи, данное направление необходимо развивать и внедрять во 

всех образовательных организациях. Это связано с тем, что потребление контента в 

социальных сетях не будет уменьшаться, а будет только увеличиваться. Обучающиеся будут 

постоянно сталкиваться с образовательной информацией от преподавателей и учебных 

заведений, чаще получать новую информацию и интересоваться новыми знаниями, все это 

положительно скажется на их обучении. 

Многие учебные заведения постепенно переходят на МООК (Massive Open Online 

Courses). МООК – это курсы дистанционного обучения, появились в 2008 году и уже в 

настоящее время нашли широкое применение в образовательном процессе. Это курсы, 

которые может пройти любой желающий, они могут проводиться из любой точки мира, 

эффективная процедура отслеживания качества освоения материала и оценки знаний 
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обучаемого, а также мобильность обучения (нет опоздавших). Для обучаемого это курсы, 

которые позволяют выбрать место, время и темп обучения, поддержание постоянной связи с 

преподавателем с помощью почты, чата, форума, аудио-/видиосвязи и особенно важна 

психологическая защищенность от воздействия негативных факторов. Отмечая 

положительные стороны такого обучения следует отметить что есть еще факторы, которые 

влияют на качество такого обучения, такие как недостаточная саморегуляция обучения, 

потеря ориентации, отсутствие компьютерной грамотности, а также возможные трудности 

оценивания уровня усвоения материала слушателями и др. 

Эти курсы могут быть как платными, так и бесплатными. Полезность здесь такая же, 

как и у гибридного обучения, поэтому эту тенденцию необходимо развивать и дальше [4]. 

 

Результаты 

Цифровые технологии делают геймификацию образования более возможной. Это 

происходит с помощью компьютерных игр и мультимедийных презентаций. Преимущество 

такого подхода в том, что он может быть более увлекательным для детей. Это особенно 

актуально для молодого поколения, или «бузотеров», поскольку у большинства из них 

клишированный образ мышления. В результате, без геймификации обучение становится для 

них менее интересными, следовательно, неэффективным. 

Технологии VR и AR все чаще используются в образовании. С их помощью, во-

первых, можно добиться геймификации, аво-вторых, повысить качество обучения. 

Например, пожарные могут использовать свои знания в виртуальном обучении, чтобы 

понять, могут ли они потерпеть неудачу, о чем им нужно больше узнать и т.д. [7].  

По мнению авторов данной статьи, его следует внедрять, как только его цена станет 

приемлемой для учебных заведений, поскольку его эффективность очень высока. 

Искусственный интеллект все чаще используется в образовании. Например, 

некоторые программы уже позволяют проверять знания обучающихся с помощью открытых 

анкет. Некоторые учебные заведения также используют их в качестве репетиторов для 

создания индивидуальных программ обучения для своих учеников, что позволяет им 

полностью и быстро получить те знания, которые им наиболее необходимы [8]. 

 

Выводы 

Таким образом, в настоящее время все больше и больше цифровых технологий 

применяется в образовании. Резюмируя представленные тенденции, можно отметить, что 

образовательные учреждения должны применять обучение в социальных сетях, в гибридных 

форматах, создавая масштабные открытые онлайн-курсы, внедряя геймификацию и 

предоставляя обучающимся возможности для автономного обучения. Если позволяют 

средства, следует также внедрять технологии VR и AR. Следует отметить, что именно на эти 

тенденции должны ориентироваться современные образовательные учреждения. 
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